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Datenschutzerklärung für www.smdmedical.ch 

1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklärung? 

Die SMD Medical AG (nachstehend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet Personen- 

daten, die Sie oder auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir verwenden den 

Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten» oder «personenbezogene 

Daten». 

In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie 

www.smdmedical.ch, unseren Webshop (https://shop.smdmedical.ch/), andere Websites 

von uns oder unsere Apps verwenden (nachfolgend gesamthaft «Website»), unsere 

Dienstleistungen oder Produkte beziehen, sich bei uns bewerben, anderweitig mit uns im 

Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu 

tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung 

über zusätzliche, nicht in dieser Datenschutzerklärung erwähnte Bearbeitungsaktivitäten 

informieren. Zusätzlich können wir Sie über die Bearbeitung Ihrer Daten separat informieren, 

z.B. in Einwilligungserklärungen, Vertragsbedingungen, zusätzlichen 

Datenschutzerklärungen, Formularen und Hinweisen. 

Wenn Sie uns Daten über andere Personen wie z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen etc. 

übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass 

diese Daten richtig sind. Mit der Übermittlung von Daten über Dritte bestätigen Sie dies. 

Bitte stellen Sie auch sicher, dass diese Dritten über diese Datenschutzerklärung informiert 

wurden. 

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetzes 

(«DSG») ausgelegt. 

2. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich? 

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen ist 

datenschutzrechtlich die SMD Medical AG (CHE-112.251.526), Zürcher Strasse 505, 9015 

St.Gallen, verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts Anderes kommuniziert wird z.B. in 

weiteren Datenschutzerklärungen, auf Formularen oder in Verträgen. 

http://www.smdmedical.ch/
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Sie können uns für Ihre Datenschutzanliegen wie folgt erreichen: 

SMD Medical AG 
Zürcher Strasse 505 
CH-9015 St.Gallen 
datenschutz@smdmedical.ch  

3. Welche Daten bearbeiten wir? 

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten über Sie. Die wichtigsten Kategorien 

sind folgende: 

• Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote 

verwenden, erheben wir die IP-Adresse Ihres Endgeräts und weitere technische 

Daten, um die Funktionalität und Sicherheit dieser Angebote sicherzustellen. Zu 

diesen Daten gehören auch Protokolle, in denen die Verwendung unserer Systeme 

aufgezeichnet wird. Wir bewahren technische Daten in der Regel für 6 Monate auf. 

Um die Funktionalität dieser Angebote sicherzustellen, können wir Ihnen bzw. Ihrem 

Endgerät auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies, vgl. 

dazu Ziff. 10). Die technischen Daten für sich lassen grundsätzlich keine 

Rückschlüsse auf Ihre Identität zu. Im Rahmen von Benutzerkonten, 

Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung von Verträgen können sie 

jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf. mit Ihrer Person) verknüpft werden. 

• Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-

Bereiche unserer Website, Webshop, Newsletter-Versand etc.) können nur mit 

einem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns 

oder über unsere externen Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei müssen Sie uns 

bestimmte Daten angeben, und wir erheben Daten über die Nutzung des Angebots 

oder der Dienstleistung. Wenn Sie einen Gutschein bei uns einlösen, verlangen wir 

bei der Einlösung unter Umständen bestimmte Daten von Ihnen. Wir bewahren 

Registrierungsdaten in der Regel während 12 Monaten nach dem Ende der Nutzung 

der Dienstleistung oder der Auflösung des Nutzerkontos auf. 

• Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns über das Kontaktformular, per E-Mail 

(info@smdmedical.ch), Telefon oder Chat, brieflich oder über sonstige 

Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen Ihnen und uns 

ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und der Randdaten der 

mailto:datenschutz@smdmedical.ch
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Kommunikation. Wenn wir Telefongespräche oder Video-Konferenzen z.B. zu 

Schulungs- und Qualitätssicherungszwecken aufzeichnen oder mithören, weisen wir 

Sie besonders darauf hin. Solche Aufzeichnungen dürfen nur entsprechend unseren 

internen Vorgaben gemacht und verwendet werden. Sie werden darüber informiert, 

ob und wann solche Aufzeichnungen stattfinden, z.B. durch eine Anzeige während 

der betreffenden Video-Konferenz. Falls Sie keine Aufzeichnung wünschen, weisen 

Sie uns bitte darauf hin oder beenden Sie Ihre Teilnahme. Möchten Sie lediglich 

keine Aufzeichnung Ihres Bildes, schalten Sie bitte Ihre Kamera aus. Wenn wir Ihre 

Identität feststellen wollen oder müssen, z.B. bei einem von Ihnen gestellten 

Auskunftsbegehren etc., erheben wir Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine Kopie 

eines Ausweises). Wir bewahren diese Daten in der Regel während 12 Monaten ab 

dem letzten Austausch mit Ihnen auf. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus 

Beweisgründen oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben 

erforderlich oder technisch bedingt ist. Schriftliche Korrespondenzen werden in der 

Regel mindestens 15 Jahre aufbewahrt. Aufzeichnungen von (Video-)Konferenzen 

werden in der Regel während 24 Monaten aufbewahrt. Chats werden in der Regel 

während 2 Jahren aufbewahrt. 

• Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den 

Vertragsdaten (siehe unten) für die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen 

geschäftlichen Beziehungen oder für Marketing- und Werbezwecke benötigen, wie 

Name, Kontaktdaten und Informationen z.B. über Ihre Rolle und Funktion, Ihre 

Bankverbindung(en), Ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse, die Kundenhistorie, 

Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklärungen. Ihre 

Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder sonstiger geschäftlicher 

Kontakt sind oder für einen solchen tätig sind (z.B. als Kontaktperson des 

Geschäftspartners), oder weil wir Sie für unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke 

eines Vertragspartners ansprechen wollen (z.B. im Rahmen von Marketing und 

Werbung, mit Einladungen an Anlässe, mit Gutscheinen, mit Newslettern etc.). Wir 

erhalten Stammdaten von Ihnen selbst (z.B. bei einem Kauf, im Rahmen einer 

Registrierung oder einer Kontaktaufnahme), von Stellen, für die Sie tätig sind, oder 

von Dritten wie z.B. unseren Vertragspartnern, Verbänden und Adresshändlern und 

aus öffentlich zugänglichen Quellen wie z.B. öffentlichen Registern oder dem 

Internet (Websites, Social Media etc.). Stammdaten können wir auch von unseren 

Aktionären und Anlegern erheben. Wir bewahren diese Daten in der Regel während 
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15 Jahren ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber ab 

Vertragsende. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgründen oder zur 

Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch 

bedingt ist. Bei reinen Marketing- und Werbekontakten ist die Frist normalerweise 

wesentlich kürzer, meist nicht mehr als 2 Jahre seit dem letzten Kontakt. 

• Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einer 

Vertragsanbahnung, einem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen, 

z.B. Angaben über Verträge und den zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, 

sowie Daten aus dem Vorfeld eines Vertragsabschlusses, die zur Abwicklung 

erforderlichen oder verwendeten Angaben und Angaben über Reaktionen (z.B. 

Beschwerden oder Angaben zur Zufriedenheit etc.). Diese Daten erheben wir i.d.R. 

von Ihnen, von Vertragspartnern und von in die Abwicklung des Vertrages 

involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen (z.B. Anbietern von Bonitätsdaten) 

und aus öffentlich zugänglichen Quellen. Wir bewahren diese Daten in der Regel 

während 15 Jahren ab der letzten Vertragsaktivität auf, mindestens aber ab 

Vertragsende. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgründen oder zur 

Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch 

bedingt ist. 

• Verhaltens- und Präferenzdaten: Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu Ihnen 

stehen, versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere Produkte, Dienstleistungen 

und Angebote besser auf Sie auszurichten. Dazu erheben und nutzen wir Daten 

über Ihr Verhalten und Ihre Präferenzen. Wir tun dies, indem wir Angaben über Ihr 

Ver- halten in unserem Bereich auswerten, und wir können diese Angaben auch mit 

An- gaben von Dritten – auch aus öffentlich zugänglichen Quellen – ergänzen. 

Gestützt darauf können wir etwa die Wahrscheinlichkeit berechnen, dass Sie 

bestimmte Leistungen in Anspruch nehmen oder sich auf eine bestimmte Weise 

verhalten. Die dazu bearbeiteten Daten sind uns teilweise bereits bekannt (z.B. wenn 

Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen), oder wir gewinnen diese Daten, indem 

wir Ihr Verhalten aufzeichnen (z.B. wie Sie auf unserer Website navigieren). Wir 

anonymisieren oder löschen diese Daten, wenn sie für die verfolgten Zwecke nicht 

mehr aussagekräftig sind, was je nach der Art der Daten bis zu 24 Monaten (bei 

Produkte- und Dienstleistungspräferenzen) der Fall sein kann. Diese Frist kann 

länger sein, soweit dies aus Beweisgründen oder zur Einhaltung gesetzlicher oder 
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vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. Wie das Tracking auf 

unserer Website funktioniert, beschreiben wir in Ziff. 11. 

• Bewerbungsdaten: Sie können sich online auf eine Stelle bei uns bewerben. Die 

dabei erfassten Daten bearbeiten wir, um Ihre Bewerbung zu speichern, 

auszuwerten, zuzuordnen und weiterzuleiten und somit den Bewerbungsprozess 

abzuwickeln. Insbesondere Lebensläufe und zur Bewerbung überlassene Daten 

können Angaben über besonders schützenswerte Daten enthalten. 

Bewerbungsdaten von Bewerbern, welche die Stelle nicht erhalten haben, werden im 

Anschluss gelöscht.  

• Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im 

Zusammenhang mit behördlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an 

(wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen können. Aus Gründen 

des Gesundheitsschutzes können wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von 

Schutzkonzepten). Wir können Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder 

herstellen, in denen Sie erkennbar sein können (z.B. an Anlässen, durch 

Sicherheitskameras etc.). Wir können auch Daten darüber erheben, wer wann 

bestimmte Gebäude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei 

Zugangskontrollen, gestützt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer 

wann an Anlässen oder Aktionen (z.B. Wettbewerben) teilnimmt oder wer wann 

unsere Infrastruktur und Systeme verwendet. Schliesslich erheben und bearbeiten 

wir Daten über unsere Aktionäre und anderen Anleger; neben Stammdaten sind dies 

u.a. Angaben für die entsprechenden Register, bezüglich der Ausübung ihrer Rechte 

und der Durchführung von Anlässen (z.B. Generalversammlungen). Die 

Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich nach dem Zweck und wird auf das 

Erforderliche beschränkt. Das reicht von einigen wenigen Tagen bei vielen der 

Sicherheitskameras und in der Regel einigen Wochen bei Daten für ein Contact 

Tracing über Besucherdaten, die in der Regel während 3 Monaten aufbewahrt 

werden bis hin zu Berichten über Anlässe mit Bildern, die einige Jahre oder länger 

aufbewahrt werden können. Daten über Sie als Aktionär oder sonstiger Anleger 

werden entsprechend den gesellschaftsrechtlichen Vorgaben aufbewahrt, in jedem 

Fall aber solange Sie investiert sind. 

Vieler der in dieser Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. über 
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Formulare, im Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit Verträgen, bei 

der Verwendung der Website, im Rahmen Ihrer Bewerbung etc.). Sie sind dazu nicht 

verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfällen, z.B. im Rahmen von gesetzlichen 

Verpflichtungen. Wenn Sie mit uns Verträge schliessen oder Leistungen beanspruchen 

wollen, müssen Sie uns zudem im Rahmen Ihrer vertraglichen Verpflichtung gemäss dem 

einschlägigen Vertrag Daten bereitstellen, insbesondere Stamm-, Vertrags- und 

Registrierungsdaten. Bei der Nutzung unserer Website ist die Bearbeitung technischer 

Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu bestimmten Systemen oder Gebäuden erhalten 

möchten, müssen Sie uns Registrierungsdaten angeben. Bei Verhaltens- und 

Präferenzdaten haben Sie jedoch grundsätzlich die Möglichkeit, zu widersprechen oder 

keine Einwilligung zu geben. 

Soweit dies nicht unzulässig ist, entnehmen wir Daten auch öffentlich zugänglichen Quellen 

(z.B. Betreibungsregister, Grundbücher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. 

Social Media) oder erhalten Daten von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe, 

von Behörden und von sonstigen Dritten (wie z.B. Kreditauskunfteien, Adresshändler, Ver- 

bände, Vertragspartner, Internet-Analysedienste etc.). 

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit 

Ihnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und um Sie bei Rückfragen zu 

kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbesondere Kommunikationsdaten und Stammdaten 

und im Zusammenhang mit von Ihnen genutzten Angeboten und Dienstleistungen auch 

Registrierungsdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um unsere Kommunikation mit Ihnen 

zu dokumentieren, für Schulungszwecke, zur Qualitätssicherung und für Nachfragen. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Ihre Daten auch für die Aufnahme, Verwaltung und 

Abwicklung von Vertragsbeziehungen. Insbesondere auch im Rahmen der Nutzung unseres 

Webshops werden wir die dort erhobenen Daten von Ihnen bearbeiten, um Ihre 

Bestellungen ausführen zu können. Auch bearbeiten wir Ihre Daten im Rahmen von 

Bewerbungen, falls Sie sich über unsere Webseite oder per Post auf eine Stelle bei uns 

bewerben.  

Wir bearbeiten Daten für Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um unseren 

Kunden und anderen Vertragspartnern personalisierte Werbung zu Produkten und 
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Dienstleistungen von uns und von Dritten (z.B. von Werbe-Vertragspartnern) zu senden. 

Das kann z.B. in Form von Newslettern und anderen regelmässigen Kontakten 

(elektronisch, per Post, telefonisch), über andere Kanäle, für welche wir von Ihnen 

Kontaktinformationen haben, aber auch im Rahmen von einzelnen Marketingaktionen (z.B. 

Anlässe, Wettbewerbe etc.) erfolgen und auch Gratisleistungen enthalten (z.B. Einladungen, 

Gutscheine etc.). Sie können solche Kontakte jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in 

die Kontaktaufnahme für Werbezwecke verweigern oder widerrufen.  

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer 

Dienstleistungen und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung. 

Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und für die Zugangskontrolle 

bearbeiten. Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und 

Empfehlungen von Behörden und interner Regularien («Compliance»). Wir bearbeiten 

Daten auch für Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer umsichtigen 

Unternehmensführung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung. 

Wir können Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen 

Abläufe und Administration oder zu Schulungs- und Qualitätssicherungszwecken. 

5. Was gilt bei Profiling und automatisierten Einzelentscheiden? 

Wir können bestimmte Ihrer persönlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 4 genannten 

Zwecken anhand Ihrer Daten (Ziff. 3) automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir 

Präferenzdaten ermitteln wollen, aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken 

festzustellen, statistische Auswertungen vorzunehmen oder für betriebliche 

Planungszwecke. Zu denselben Zwecken können wir auch Profile erstellen, d.h. wir können 

Verhaltens- und Präferenzdaten, aber auch Stamm- und Vertragsdaten und Ihnen 

zugeordnete technische Daten kombinieren, um Sie als Person mit ihren unterschiedlichen 

Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu verstehen. Wir können aber auch 

anonyme und – mit Ihrer Einwilligung – auch personalisierte Bewegungsprofile von Ihnen 

erstellen. 

In beiden Fällen achten wir auf die Verhältnismässigkeit und Zuverlässigkeit der Ergebnisse 

und treffen Massnahmen gegen eine missbräuchliche Verwendung dieser Profile oder eines 

Profiling. Können diese Rechtswirkungen oder erhebliche Nachteile für Sie mit sich bringen, 

sehen wir grundsätzlich eine manuelle Überprüfung vor. 
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In bestimmten Situationen kann es aus Gründen der Effizienz und Einheitlichkeit von 

Entscheidungsprozessen erforderlich sein, dass wir Sie betreffende Ermessensentscheide 

mit Rechtswirkungen oder möglicherweise erheblichen Nachteilen automatisieren 

(«automatisierte Einzelentscheide»). Wir werden Sie in diesem Fall entsprechend 

informieren und die nach anwendbarem Recht erforderlichen Massnahmen vorsehen. 

6. Wem geben wir Ihre Daten bekannt? 

Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, der Website, unseren Dienstleistungen und 

Produkten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten 

Interessen und den weiteren in Ziff. 4 aufgeführten Zwecken übermitteln wir Ihre 

Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern: 

• Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in 

unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie 

bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten (z.B. 

IT-Provider, Versandunternehmen, Werbedienstleister, Login-Dienstleister, 

Reinigungsunternehmen, Bewachungsunternehmen, Banken, Versicherungen, 

Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, oder Adressprüfer).  

• Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunächst die Kunden (z.B. 

Leistungsbezüger) und anderen Vertragspartner von uns, weil sich diese 

Datenübermittlung aus diesen Verträgen ergibt. Sie erhalten z.B. 

Registrierungsdaten zu ausgegebenen und eingelösten Gutscheinen, Einladungen 

etc. Wenn Sie für einen solchen Vertragspartner selbst tätig sind, können wir diesem 

auch in diesem Zusammenhang Daten über Sie übermitteln. Zu den Empfängern 

gehören weiter Vertragspartner, mit denen wir kooperieren oder die für uns Werbung 

treiben und denen wir deshalb Daten über Sie für Analyse- und Marketingzwecke 

übermitteln. 

• Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im 

In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt 

sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Die 

Behörden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit Daten über Sie, die sie von uns 

erhalten. 

• Anwälte: Wir können Ihre Personendaten an Anwälte weitergeben, sofern das für 
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die Wahrung unserer Interessen notwendig ist.  

• Gruppengesellschaften: Auch können wir Ihre Personendaten an andere 

Gesellschaften der SMD Medical Gruppe bekanntgeben, sofern dies für die 

Vertragserfüllung oder anderweitig notwendig ist.  

• Weitere Personen: Gemeint sind andere Fällen, wo sich der Einbezug von Dritten 

aus den Zwecken gemäss Ziff. 4 ergibt, z.B. Leistungsempfänger, Medien und Ver- 

eine, an denen wir mitwirken oder wenn Sie Teil einer unserer Publikationen sind. 

Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre 

Daten auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte 

können wir beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, 

Banken etc.). 

Wir ermöglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anlässen von uns 

ihrerseits Personendaten von Ihnen zu erheben (z.B. Medienfotografen, Anbieter von Tools, 

die wir auf unserer Website eingebunden haben etc.). Soweit wir nicht in entscheidender 

Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten alleine dafür 

verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung Ihrer Datenschutzrechte wenden Sie 

sich bitte direkt an diese Dritten.  

7. Gelangen Ihre Personendaten auch ins Ausland? 

Wie in Ziff. 6 erläutert, geben wir Daten auch gewissen Empfängern bekannt. Diese 

befinden sich nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten können daher auch in Europa bearbeitet 

werden; in Ausnahmefällen aber auch in jedem Land der Welt. 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 

verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes 

(dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen 

Kommission, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), 

soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des 

Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. 

Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in 

Fällen überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine 

solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen 
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allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen 

haben. 

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig 

über Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland 

gelangen, wenn sich Absender und Empfänger im gleichen Land befinden. 

8. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu 

Dokumentations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch 

bedingt ist. Weitere Angaben zur jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie 

jeweils bei den einzelnen Datenkategorien in Ziff.  3. Stehen keine rechtlichen oder 

vertraglichen Pflichten entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf 

der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 

9. Wie schützen wir Ihre Daten? 

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und 

Verfügbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder 

unrechtmässige Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer 

unbeabsichtigten Veränderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten 

Zugriffs entgegenzuwirken. 

10. Verwenden wir Cookies? 

Cookies sind kleine Informationseinheiten, mit deren Hilfe Ihr Browser eindeutig identifiziert 

werden kann und in denen weitere Informationen wie Benutzereinstellungen abgelegt 

werden können. Wenn Sie unsere Website besuchen, werden technisch notwendige und 

andere Cookies automatisch auf Ihrem Endgerät gespeichert. Solche Cookies können uns 

dabei helfen, Ihren Besuch auf der Website einfacher, angenehmer und sinnvoller zu 

gestalten. Wir verwenden folgende Cookies: 

• Technisch notwendige Cookies: Diese Cookies sind für das Funktionieren unserer 

Website zwingend erforderlich und können in unseren Systemen nicht deaktiviert 

werden. 



SMD Medical AG datenschutz@smdmedical.ch Telefon +41 71 666 78 78 
Zürcher Strasse 505 │ CH-9015 St.Gallen  www.smdmedical.ch Seite 11 von 12 

• Funktions-Cookies: Diese Cookies ermöglichen die Bereitstellung verbesserter 

Funktionen und die Personalisierung. Sie können von uns oder von Dritten, deren 

Dienste wir auf unserer Website nutzen, gesetzt werden. 

• Analyse-Cookies: Diese Cookies ermöglichen es uns, Besuche zu zählen und 

Zugriffsquellen zu identifizieren, um die Leistung unserer Website zu bestimmen und 

zu verbessern. 

• Marketing-Cookies: Diese Cookies und andere Tracking-Technologien ermöglichen 

es uns, Ihnen personalisierte Werbung anzeigen zu lassen. 

Sie können Ihren Browser in den jeweiligen Browser-Einstellungen so einstellen, dass 

Cookies automatisch blockiert werden. Dies kann jedoch zur Folge haben, dass einige 

Bereiche der Website nicht funktionieren.  

11. Verwenden wir Tracking- und Analysetools?  

Wir nutzen verschiedene technische Systeme, überwiegend von Drittanbietern wie 

beispielsweise [Google Analytics oder Brevo], um die Nutzung unserer Website sowie 

unseres Newsletters messen und auswerten zu können. Die dabei erfassten Daten 

bearbeiten wir zum Zweck der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung 

unserer Website sowie unseres Newsletters. Diese Tracking- und Analysetools nutzen 

Cookies und ähnliche Technologien; bitte prüfen Sie den Abschnitt zu Cookies für weitere 

Informationen zu deren Einsatz auf unserer Website.  

Es ist möglich, dass die Drittanbieter von den Daten für eigene Zwecke Rückschlüsse auf 

Ihre Identität ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit allfälligen 

Benutzerkonten von Ihnen verknüpfen können. Falls Sie der Nutzung der entsprechenden 

Dienste und deren Cookies zustimmen, willigen Sie explizit einer solchen Bearbeitung ein, 

welche auch die Übermittlung von Personendaten (insbesondere Nutzungsdaten zur 

Website und App, Geräteinformationen und individuelle IDs) in die USA und in andere 

Staaten beinhalten kann. 

12. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken? 

Wir können auf sozialen Netzwerken (wie z.B. Linkedin) und anderen von Dritten 

betriebenen Plattformen Seiten und sonstige Online-Präsenzen betreiben («Fanpages», 

«Kanäle», «Profile» etc.) und dort die in Ziff.  3 und nachfolgend umschriebenen Daten über 
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Sie erheben. Wir erhalten diese Daten von Ihnen und den Plattformen, wenn Sie über 

unsere Online-Präsenz mit uns in Kontakt kommen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, 

unsere Inhalte kommentieren oder unsere Präsenz besuchen). Gleichzeitig werten die 

Plattformen Ihre Nutzung unserer Online-Präsenzen aus und verknüpfen diese Daten mit 

weiteren, den Plattformen bekannten Daten über Sie (z.B. zu Ihrem Verhalten und Ihren 

Präferenzen). Sie bearbeiten diese Daten auch für eigene Zwecke in eigener 

Verantwortlichkeit, insbesondere für Marketing- und Marktforschungszwecke (z.B. um 

Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattformen zu steuern (z.B. welche Inhalte sie 

Ihnen anzeigen). 

Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 4 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur 

Kommunikation, für Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen) und 

zur Marktforschung. Von Ihnen selbst veröffentlichte Inhalte (z.B. Kommentare zu einer 

Ankündigung) können wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der Plattform 

oder anderswo). Wir oder die Betreiber der Plattformen können Inhalte von oder zu Ihnen 

auch entsprechend den Nutzungsrichtlinien löschen oder einschränken (z.B. 

unangemessene Kommentare). 

Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiber der Plattformen entnehmen Sie bitte 

den Datenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Ländern 

diese ihre Daten bearbeiten, welche Auskunfts-, Lösch- und weiteren Betroffenenrechte Sie 

haben und wie Sie diese wahrnehmen oder weitere Informationen erhalten können.  

13. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 

Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist 

die jeweils aktuelle Fassung. 

Letzte Aktualisierung: Juli 2024 


