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Allgemeine  
Geschäftsbedingungen 
gültig ab April 2021 
 
1. Anwendungsbereich 
Diese allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen regeln die Geschäftsbezie-
hungen der SMD Medical AG und Ih-
ren Kunden im In- und Ausland.  
Sie bilden integrierenden Bestandteil 
jedes Vertrages mit der SMD Medical 
AG. Die SMD Medical AG ist durch 
keinerlei Bedingungen des Kunden 
gebunden, die diesen allgemeinen 
Geschäftsbedingungen widerspricht. 
Sämtliche Vertragsabschlüsse, Ne-
benabreden zu Verträgen und sons-
tige Vereinbarungen bedürfen zu ihrer 
Wirksamkeit der Schriftform. Mündli-
che Nebenabreden werden nur durch 
schriftliche Bestätigung wirksam. 
 
2. Angebote, Bestellungen 
Angebote von SMD Medical AG sind 
freibleibend. Offerten sind, wenn nicht 
anders vereinbart, 90 Tage gültig. Für 
den Umfang der Lieferungen und 
Leistungen von SMD Medical AG ist 
der Inhalt der Auftragsbestätigung 
massgebend. Diese gilt vom Besteller 
als anerkannt, sofern dieser nicht bin-
nen drei Arbeitstagen nach deren 
Empfang schriftlich gegen deren In-
halt einspricht. 
 
3. Preise und Verbindlichkeit 
Soweit nicht anders vereinbart, sind 
alle Waren innerhalb von 30 Tagen ab 
Rechnungsdatum ohne Abzug zahl-
bar. Die Preise verstehen sich exklu-
siv gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
Diese wird separat ausgewiesen. 
 
4. Preisänderungen 
Preisänderungen sind jederzeit vor-
behalten. Kunden werden über Preis-
änderungen durch neue Preislisten 
oder auf geeignete Weise informiert. 
 
5. Lieferung, Übergang von  

Nutzen und Gefahr 
Lieferungen erfolgen franko Domizil 
(Rampe des Kunden). Mehrkosten für 
Kurier-, Express- und weitere spezi-
elle Lieferungen werden dem Kunden 
zusätzlich verrechnet. Mit Übergabe 
der Ware an Post, Bahn oder Fracht-
führer gehen Nutzen und Gefahr auf 
den Kunden über – auch dann, wenn 
SMD Medical AG den Versand orga-
nisiert. Die Lieferung erfolgt auf Ge-
fahr des Kunden. Beschwerden im 
Zusammenhang mit dem Transport 
sind vom Kunden bei Erhalt der Wa-
renlieferung oder Frachtdokumente 
sofort an den Frachtführer zu richten. 
Schadensersatzansprüche aus ver-
zögerter Lieferung oder verzögerter 
Abnahme sind ausgeschlossen. 
 

6. Eigentumsvorbehalt 
Die SMD Medical AG bleibt Eigentü-
merin der Ware bis zur vollständigen 
Bezahlung. Sie ist berechtigt, den Ei-
gentumsvorbehalt im zuständigen Re-
gister eintragen zu lassen. 
 
7. Mängelrüge und Haftung 
Der Käufer ist verpflichtet, den Kauf-
gegenstand umgehend nach Erhalt 
der Lieferung bzw. bei der Abnahme 
zu prüfen und der SMD Medical AG 
allfällige Mängel sofort mitzuteilen, 
ansonsten die Lieferung respektive 
die Installation als mängelfrei akzep-
tiert gilt. Ausgeschlossen von der 
Mängelhaftung sind unsachgemässe 
bzw. nachlässige oder fehlerhafte 
Verwendung oder Behandlung, feh-
lerhafte Montage oder Inbetriebset-
zung durch den Besteller oder durch 
vom Besteller beauftragte Dritte. 
 
8. Garantie 
Bei Produkt-, Material- und Installati-
onsfehlern verpflichtet sich die SMD 
Medical AG, die Ware so rasch als 
möglich zu ersetzen bzw. die Fehler 
zu beheben. Weitergehende Ansprü-
che des Kunden sind ausgeschlos-
sen. Die Garantielaufzeit beträgt  
ein Jahr. Bei Produkten mit Verfalls-
datum endet die Gewährleistung mit 
dem Ablauf des Verfalldatums.  
Voraussetzung für die Garantie ist die 
fach- und sachgemässe Handhabung 
gemäss den Bedienungsanleitungen, 
die Durchführung der notwendigen 
Servicearbeiten sowie die Verwen-
dung der empfohlenen Verbrauchs-
teile und Materialien. Von der Garan-
tie ausgenommen sind alle Teile, die 
der normalen Abnützung unterworfen 
sind, sowie Akkus. 
 
9. Wartungs- und  

Reparaturleistungen 
SMD Medical AG verpflichtet sich, je 
nach vereinbartem Wartungsvertrag, 
werktags einen fachkundige Service-
techniker für die Vornahme von Ser-
viceleistungen und zur Behebung all-
fälliger Gerätepannen zu entsenden 
oder ein Ersatzgerät zur Verfügung zu 
stellen. 
Reparatureinsätze ausserhalb von 
Wartungsverträgen werden binnen 
zwei Werktagen geleistet. Leihgebüh-
ren für Ersatzgeräte werden je nach 
Wartungsmodell in Rechnung gestellt. 
Erweisen sich während der Reparatur 
höhere Kosten, so kann ohne weitere 
Abstimmung mit dem Kunden der 
Kostenvoranschlag bis zu 20% über-
schritten werden. 
Reisezeit und Spesen unserer Ser-
vicetechniker/Fachpersonen werden 
je nach Wartungsmodell dem Kunden 
in Rechnung gestellt. 
 

10. Leih- und Demogeräte 
Leihstellungen und Demogeräte blei-
ben im Eigentum der SMD Medical 
AG und sind mit der notwendigen 
Sorgfalt zu behandeln. Kontaminierte 
Ware ist vor der Rückgabe gemäss 
den Vorgaben fachgerecht aufzube-
reiten. 
 
11. Rücktritt vom Vertrag 
Tritt der Kunde vor Auslieferung der 
Ware von der Bestellung zurück, be-
hält sich SMD Medical AG vor eine 
Gebühr von 30 – 50 % der Auftrags-
summe als Unkostenbeitrag zu ver-
rechnen.  
 
12. Retouren 
Retouren bedürfen vorheriger schrift-
licher oder mündlicher Einverständ-
niserklärung der SMD Medical AG. 
Produkte mit Verfalldatum werden nur 
zurückgenommen, wenn sie mindes-
tens noch 3 Monate verkehrsfähig 
sind. Die Ware muss in der Original-
verpackung und in einwandfreiem Zu-
stand sein. SMD Medical AG behält 
sich vor, Bearbeitungskosten oder 
Wiedereinlagerungsgebühren von 
20% des Nettoverkaufspreises zu ver-
rechnen. Für Rücksendungen, welche 
auf Fehllieferungen der SMD Medical 
AG zurückzuführen sind, werden 
keine Kosten berechnet. 
 
13. Änderungen der allgemeinen 

Bestimmungen 
Jederzeitige Änderungen dieser allge-
meinen Bedingungen bleiben vorbe-
halten. Es gelten die zum Zeitpunkt 
des Vertragsabschlusses gültigen 
AGBs, die auf unserer Webpage pu-
bliziert sind. 
 
14. Anwendbares Recht und  

Gerichtsstand 
Auf diese Bedingungen ist aus-
schliesslich schweizerisches Recht 
anwendbar. Ausschliesslicher Ge-
richtsstand für alle Verfahren, unab-
hängig vom Wohnsitz oder Aufenthalt 
des Käufers, ist der Sitz der SMD Me-
dical AG. Die SMD Medical AG behält 
sich das Recht vor, den Käufer beim 
zuständigen Gericht oder der sonst 
zuständigen Amtsstelle seines Wohn-
sitzes oder Aufenthaltes zu belangen. 


